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ASSISTENCIA DOMICILIAR

Além de contar com o Seguro Residencial, que garante a residéncia habitual do segurado principal em casos de incéndio, raio,
explosdo e tumulto, no mesmo valor da cobertura de Morte Natural, ou na falta Morte Acidental, limitado a RS 200.000,00
(duzentos mil reais), o Segurado conta com a Assisténcia Domiciliar:

1- DEFINICOES

Entende-se por Segurado, o titular do seguro SEGASP (Segurado Principal), que tenha residéncia habitual no Brasil, e seus
beneficidrios: Conjuge, ascendentes e descendentes em 1? grau, desde que convivam com o segurado e sejam seus depen-
dentes.

RESIDENCIA ASSISTIDA:
Entende-se por Residéncia assistida a residéncia habitual do Segurado.

EMERGENCIA:
E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento
dos danos ou minorar suas conseqiéncias.

REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

a) A prestacdo de servicos de assisténcia elencados no item 3. deste manual, fica condicionada a ocorréncia de eventos
previstos e cobertos pela Apdlice de Seguro Residencial, e/ou a ocorréncia de eventos ndo cobertos pela apélice de Seguro
Residencial, desde que:

1- caracterizem uma situacdo de emergéncia;
2- se limitem as dreas comuns da Residéncia;
3- Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central de Atendimento do SEGASP.

b) Estdo excluidos da prestacdo dos servicos cobertos neste manual, os eventos causados por falta de manutengdo ade-
quada, bem como aqueles que, embora cobertos, sdo objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes
automaticos, elétricos ou eletronicos e equipamentos de seguranca.

C) Fica excluida a assisténcia em casos de iméveis em construcdo, reconstrucdo e reforma.

EVENTOS ASSISTIDOS:

Respeitadas as condicGes e requisitos de utilizacdo dos servicos de assisténcia estabelecidos no item 1. deste manual, sera
prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde que contratados pelo Segurado, através das Condicdes Gerais,
Especiais, Particulares ou Garantias Adicionais do contrato de Seguro Residencial.

a) explosdo e implosdo;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

) danos elétricos;

d) queda de raios, no terreno onde esta localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violagdo, destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Residéncia), com ou sem
acdo de vandalismo;

) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental;

g) arrombamento de portas ou janelas;

h) impacto de veiculos que impecam o funcionamento da Residéncia Assistida ou 0 acesso a mesma;

i) todos os demais eventos cobertos e coberto pela Apdlice de Seguro Residencial, respeitadas as restricdes estabelecidas
nas suas Condicdes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

ACIDENTE PESSOAL:

Considera-se Acidente Pessoal, o acontecimento imprevisto, sibito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que
por si sé e independentemente de qualquer outra causa tenha como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez permanente
total ou parcial do Segurado ou torne necessdrio tratamento médico. Incluem- se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal as
lesdes decorrentes de;

1. Acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeita em decorréncia do
acidente;



2. Escapamento acidental de gases e vapores;

3. AlteracBes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxacOes radiologicamente comprovadas.

2- AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

a) O ambito territorial da assisténcia, estender-se-a ao Territdrio Brasileiro, desde que respeitadas as condi¢cdes do item 1. e
observadas as exclusdes deste contrato.

b) A utilizacdo dos servicos de Assisténcia, neste instrumento, se dard, exclusivamente, durante a vigéncia da apdlice de
Seguro Residéncia SEGASP, do qual é adicional.

3- GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA
As coberturas relativas a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas neste artigo, e serdo prestadas conforme
descritas abaixo, desde que respeitados os artigos anteriores.

A) ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO DA RESIDENCIA

No caso de roubo ou furto qualificado da Residéncia Assistida em que tenha havido arrombamento de janelas ou de portas
de entrada e de acesso comum a Residéncia Assistida com danificacdo da(s) fechadura(s), o SEGASP assumira os servicos
emergéncias de reparo ou substituicdo desta(s) fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos.

O limite maximo para esta cobertura serd de RS 200,00 (duzentos e reais) por intervencdo, limitado a 01 (uma) intervencdo
por ano.

Nota: Estdo excluidas desta cobertura as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como janelas internas da
Residéncia Assistida.

B) HIDRAULICA

O SEGASP enviard a Residéncia Assistida, profissionais para reparar o vazamento interno que causa ou possa causar alaga-
mentos. Estdo inclusos nesse servico as despesas de envio, custo com materiais e mao-de-obra dos profissionais até o limite
de RS 100,00 (cem reais) por ano.

O SEGASP ndo assumird custos de reparo definitivo, nem servicos de alvenaria ou qualquer servico de desobstrucao.

Nota: Estdo excluidos desta cobertura o reparo de: torneiras, reservatdérios subterraneos, aquecedores, caixa d’'agua, bom-
bas hidraulicas, assim como, o desentupimento de banheiros, sifdes, ou reparacdo de goteiras por ma impermeabilizacdo ou
protecdo das paredes externas do imédvel.

C) ENVIO DE ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida ou alguma de suas dependéncias devido a uma falha ou avaria
nas instalacOes elétricas da mesma, o SEGASP enviard, com a maior brevidade possivel, um profissional que realizara a repa-
racdo de urgéncia necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalacdes o permita.

Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mao-de-obra dos profissionais. O limite maximo
para este servico serd de RS 60,00 (sessenta reais) por intervencdo, limitado a 02 (duas) intervencées por ano.

Nota: Ndo estdo incluidos nesse servico a reparacdo de elementos préprios da iluminacdo, tais como lampadas, lampadas
fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de cale-
facdo, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica.

D) SERVICO DE LIMPEZA

O SEGASP enviara profissionais de limpeza a Residéncia Assistida que, ao ser alvo de um sinistro, torne-se inabitavel em
conseq(iéncia de ocorréncia dos eventos cobertos.

Nessas situacdes, o objetivo serd recuperar superficialmente os danos para possibilitar a entrada dos moradores ou ao me-
nos minimizar efeitos do sinistro, preparando a Residéncia Assistida para um reparo posterior definitivo.

O SEGASP ndo é responsavel por qualquer tipo de reparo definitivo e coloca esse servico a disposicdo 01 (uma) vez por ano
e com um gasto maximo limitado a RS 200,00 (duzentos reais).

E) TRANSFERENCIA DE MOVEIS

O SEGASP organizard a retirada de méveis e o seu transporte até o local especificado pelo usuario, desde que dentro de um
raio de 50 (cinqlienta) km contados a partir da residéncia assistida, sempre que em conseqiéncia de um sinistro na Residén-
Cia Assistida estiver inabitavel e for necessaria e retirada dos méveis por razGes de seguranca.

F) GUARDA DE MOVEIS
Complementando o servico descrito no item E desse mesmo artigo, o SEGASP se encarregard da guarda de méveis por um
periodo de até 07 (sete) dias, assim como seu retorno a Residéncia Assistida, apds a reparacdo do evento ocorrido.



G) HOSPEDAGEM

Se a Residéncia Assistida se tornar inabitdvel por ocorréncia de eventos cobertos neste manual, o SEGASP assumira até 2
(duas) diarias de hotel, para até 05 (cinco) pessoas, limitado esse custo a RS 50,00 (cingiienta reais) por Segurado e por dia.
A escolha do hotel sera feita pelo SEGASP devendo-se localizar o mais préximo possivel e no maximo a 50 (cinqlenta) km da
Residéncia Assistida. As despesas de locomocdo e respectivo retorno correrdo por conta das Pessoas Assistidas.

H) SERVICO DE FAXINEIRA

Em caso de hospitalizacdo por acidente pessoal da dona-de-casa, prescrita por médico e decorrente de eventos amparados
neste manual, sempre que o periodo de hospitalizacdo seja superior a 7 (sete) dias, 0 SEGASP assumira os gastos com uma
faxineira por um periodo maximo de 7 (sete) dias, limitado a R$ 40,00 (quarenta reais) por dia.

) RETORNO ANTECIPADO AO DOMICILIO

O SEGASP providenciard para o Segurado, seu retorno em meio de transporte adequado (a ser definido pelo SEGASP), para
que este possa retornar a mesma em caso de evento ocorrido com e Residéncia Assistida, caso ndo possa retornar por seus
préprios meios, em tempo habil.

Esse servico estara disponivel nas ocorréncias de eventos cobertos neste manual, em que seja necessaria a intervencdo do
SEGASP e o proprietdrio esteja em viagem a mais de 50 (cinqlienta) km de distancia da Residéncia Assistida.

J) RETORNO DO USUARIO PARA BUSCAR 0 VEICULO

Em complementacdo ao servico descrito no item 1 desse mesmo artigo, o SEGASP providenciara para o Segurado, seu retor-
no em meio de transporte adequado (a ser definido pelo SEGASP), para que ele possa buscar o seu veiculo no local em que
se encontrava quando em viagem, até a Residéncia Assistida.

K) SERVICO DE BABY-SITTER/BERCARIO

No caso de acidente pessoal com o Segurado em decorréncia de sinistro na Residéncia Assistida, mediante comprovacdo
médica, o SEGASP garante o envio de uma pessoa para assistir ao(s) filho(s) do Segurado, por um periodo de até 02 (dois)
dias com um limite de gastos por dia de até RS 50,00 (cinqiienta reais), sendo que, se a residéncia for afetada de forma a im-
possibilitar a assisténcia na mesma, o SEGASP providenciard a estadia do(s) filho(s) menor(es) de 14 anos durante o periodo
de 02 (dois) dias em um bercario cadastrado, até o limite de R$ 50,00 (cinqiienta reais) por didria e por pessoa, limitado a 01
(uma) vez ao ano.

L) GUARDA DE ANIMAIS DE ESTIMACAO

No caso de evento ocorrido na Residéncia Assistida, que a torne inabitdvel, p SEGASP providenciara a hospedagem de ani-
mais domésticos em um local apropriado, por um periodo de até 04 (quatro) dias até um limite de RS 30,00 (trinta reais) por
dia por animal (limitado a 4 animais), 01 (uma) vez ao ano.

M) DESPESAS COM RESTAURANTE E LAVANDERIA

Nos casos em que for verificada a inabitabilidade da Residéncia Assistida (Assistida) ou tenha ficado impossibilitado o uso
da cozinha e area de servico em decorréncia de eventos cobertos neste manual, o SEGASP sera responsavel pelo pagamento
de despesas com restaurantes e lavanderias até o limite de RS 100,00 (cem reais) por dia, ficando este servico limitado a 2
(dois) dias, uma vez ao ano.

N) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

O SEGASP serd responsavel pelas providéncias necessarias para cobertura proviséria da Residéncia Assistida em decorréncia
de eventos previstos, com lona ou plastico, para proteger o interior da mesma, até o limite de R$ 250,00 (duzentos e cin-
qlienta reais) por evento, limitado a 02 (dois) eventos por ano.

0) TRANSPORTE ESCOLAR

No caso de acidente pessoal com o Segurado em decorréncia de evento previsto na Residéncia Assistida, no qual o periodo
de hospitalizacdo for superior a 03 (trés) dias, mediante comprovacdo médica, o0 SEGASP garante o transporte do(s) filho(s)
até o estabelecimento escolar freqiientado pelos mesmos, até o limite de RS 200,00 (duzentos reais), limitado a 02 (dois)
eventos por ano.

P) INFORMACOES

O SEGASP poderd fornecer nimeros de telefones de bombeiros, policia, hospitais e hotéis, sempre que a Residéncia Assisti-
da for afetada por eventos garantidos neste manual.

Ao SEGASP cabera exclusivamente informar os ndmeros solicitados, ficando o Segurado responsavel pelo acionamento dos
Servicos.

Q) TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
O SEGASP garante a transmissdo de mensagens urgentes, das Pessoas Assistidas desde que se refiram a quaisquer dos
eventos referentes as modalidades de prestacdo previstas neste manual.

R) SERVICO DE CONEXAO TELEFONICA

Para os casos que ndo se caracterizam uma prestacdo de servicos de emergéncia, 0 SEGASP desde que solicitado pelo Segu-
rado, colocara a disposicdo e enviard a Residéncia Assistida, profissionais de Residéncias que possam elaborar um orcamento
e caso aprovado pelo Segurado realizar o servico, desde que se refira as seguintes especialidades:



Encanador
Eletricista
Serralheiro
Vidraceiro
Pedreiro
Limpeza
Carpinteiro
Pintor
Carpetes
Desentupidor
Seguranca
Antenas de TV
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0 Segurado responsabilizar-se-a pelo pagamento integral dos servicos executados, bem como pela possiveis trocas e substi-
tuicGes de pecas.

Nota: O SEGASP se responsabilizara pela qualidade dos servicos prestados por um periodo de 90 (noventa) dias apds o tér-
mino do mesmo.

4- EXCLUSOES
A) SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO, SEM PREVIO CONSENTIMENTO DO SEGASP, EXCETO NOS CASOS
DE FORCA MAIOR OU IMPOSSIBILIDADE MATERIAL COMPROVADA.

b) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como habitual e permanente do usudrio.

C) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte dela utilizada para fins co-
merciais, seja pelo usudrio ou por terceiros.

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES € COBERTURAS DE BRASIL ASSISTENCIA, AS DERIVADAS DOS SEGUINTES FATOS:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranga em tempos de paz.

) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutagdo ou desintegracdo nuclear ou da radioativida-
de.

d) Confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem de Governo, de direito ou de fato, ou de qual-
quer autoridade instituida.

e) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de cardter extraordindrio, tais como: inundacGes, terremotos, erupcdes
vulcanicas, tempestade cicl6nicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

FICAM EXCLUI'DOS DAS PRESTAIC@ES PREVISTAS NESTE CONTRATO OS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO BE-
NEFICIARIO, CAUSADAS POR MA FE.

5- FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
O SEGASP ndo efetuard a prestacdo dos servicos quando nao for possivel por razdes de forca maior, situacoes imprevi-
siveis, contingéncias da natureza ou

quando por situacGes alheias a nossa vontade, ndo for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que se
encontra a Residéncia Assistida.

Desse modo, o SEGASP estara obrigado a reembolsar os gastos que expressamente foram autorizados ao usudrio, efetuar,
para obter as prestacdes garantidas por este manual. Nessa situacdo, o SEGASP reembolsara os gastos efetivos até o valor
que ndo exceda a responsabilidade maxima por eventos indicados nas clausulas deste manual.



